Sopimusehdot asiakkaan ja Canal Digital Finland Oy:n vélilla

* Maanpéiillisen digi-tv:n ohjelmapalvelusopimus

* Satelliitti-digi-tv:n ohjelmapalvelusopimus

* Sopimus sisdltdd ehtoja asiakkaalle luovutettavista tai vuokrattavista laitteista

1 Johdanto

Naita sopimusehtoja sovelletaan Suomessa
asuvan yksityishenkilon i”asiakas”)ja Canal Digital
Finland Oy:n ("CD") valilla tehtyyn ohjelmapakette-
ja, kanavia ja palveluita ("ohjelmapalvelut”) koske-
vaan tilaukseen ja tilauksen perusteella syntyvaan
ohjelmapalvelusopimukseen. Ainoastaan 18 vuotta
tayttanyt henkilo voi solmia ohjelmapalvelusopi-
muksen. Sopimusta eivoi tehda yrityksen nimissa.

CD:lla on oikeus tarkistaa asiakkaan luotto-
tiedot. CD:lld on oikeus valita asiakkaansa. CD eiole
velvollinen perustelemaan pdatoksidan asiakkai-
den valinnassa. Asiakkaan ja CD:n valinen sopimus
tulee voimaan, kun CD tai tdman valtuuttama taho
on hyvéksynyt asiakkaan tilauksen ja asiakas on
vastaanottanut kirjallisen tilausvahvistuksen, jon-
ka liitteend ovat nama sopimusehdot ja voimassa
olevahinnasto. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
valittémasti CD:lle, mikali tilausvahvistus ei vastaa
tehtya tilausta.

2 Palveluiden vastaanotto

2.1 Satelliitti-digi-TV:n vastaanotto

Asiakas tarvitsee satelliittivastaanottoon
lautasantennin (halkaisija 64-88 cm) ja CD:n pal-
veluiden vastaanottoon soveltuvan satelliittidi-
giboksin. Katselukortti toimii vain CD:n ja Conax
AS:n hyvéksymissd laitteissa, jotka tukevat kort-
tilinkitysta (Conax-Chipset-pairing) ja jotka CD on
rekisterdinyt kyseiselle asiakkaalle. Katselukortin
toiminta edellyttdd lisdksi, ettd maahantuoja tai
laitteen valmistaja on ilmoittanut linkityskoodit ja
sarjanumerot CD:n tietoon. Asiakas voihalutessaan
saada CD:Itd katselukorttinsa linkitettyd useam-
malle omistamalleen laitteelle. Tietoja soveltuvista
laitteista saa mm. sivulta www.canaldigital.fi.

Lisaksi asiakas tarvitsee CD:n katselukor-
tin ja mahdollisesti my&s salauksenpurkumodulin
(CA-moduli), jotta asiakkaan vastaanotin pystyisi
vastaanottamaan maksullisia lahetyksid. Asiakas
vastaa itse mahdollisesti tarvittavan CA-modulin
hankkimisesta. Salauksenpurkumoduleja voi hank-
kia kodinkone- ja antenniliikkeista. Asiakas on vel-
vollinen ilmoittamaan vélittdmasti CD:lle, mikali
palveluidenvastaanottamisessailmenee ongelmia.

2.2 Maanpééllisen digi-TV:n vastaanotto

Asiakas tarvitsee maanpaallisen digiverkon
lahetysten seuraamiseen korttipaikallisen digi-
boksin (T-malli). Osa digivastaanottimista ei lain-
kaan sovellu maanpaallisen digi-tv:n maksullisten
ldhetysten vastaanottoon. CD ei vastaa asiakkaan
digivastaanottimen toimivuudesta eikd soveltu-
vuudesta maksullisten palveluiden vastaanottoon.
CD suosittelee, etta asiakas varmistaa digivas-
taanottimensa soveltumisen maksullisten ldhetys-
tenvastaanottoon CD:njalleenmyyjalta.

Lisdksi asiakas tarvitsee CD:n katselukor-
tin ja mahdollisesti myds salauksenpurkumodulin
(CA-moduli), jotta asiakkaan vastaanotin pystyisi
vastaanottamaan maksullisia |ahetyksia. Asiakas
vastaa itse mahdollisesti tarvittavan CA-modulin
hankkimisesta. Salauksenpurkumoduleja voi hank-
kia kodinkone- ja antenniliikkeistd. Asiakas on vel-
vollinen ilmoittamaan valittomasti CD:lle, mikali
palveluidenvastaanottamisessailmenee ongelmia.

3 Katselukorttija salauksenpurkumoduli

Maksulliset ohjelmapalvelut ldhetetdan sa-
latussa muodossa. CD vastaa vain itse toimittami-
ensa katselukorttien ja salauksenpurkumodulien
sopivuudesta maksullisten ldhetysten vastaanot-
toon.

Katselukortti on CD:n omaisuutta. Asiakas
vastaa katselukortin ja salauksenpurkumodulin
asennuksesta, jonka on tapahduttava ohjekirjan tai
CD:n antamien ohjeiden mukaisesti. CD:[ld on oike-
us kohtuullisen varoitusajan puitteissa muuttaa tai
vaihtaa katselukorttia mm. teknisistd ja turvalli-
suussyista.

Asiakas onvastuussa tallad sopimuksella sovit-
tujen tilaajaehtojen noudattamisestaja katselukor-
tin sopimuksen mukaisesta kdytdsta samoin kuin
palvelu- ja korttimaksujen suorittamisesta. Asia-
kas kdyttda korttia vastaanottaakseen tilaamiansa
ohjelmapalveluita. Asiakkaalla ei ole oikeutta myy-
da, lainata, pantata, vuokrata tai muulla tavoin luo-
vuttaa katselukorttia kolmannelle osapuolelle. Asi-
akas vastaa siita, ettd katselukorttia sdilytetdan ja
kdytetdan huolellisesti voimassaolevien ohjeiden
mukaisesti.

CDvastaasiita, ettd katselukorttionasianmu-
kaisessa toimintakunnossa koko sopimussuhteen
kestoajan. Mikali korttiin tulee vika, on asiakas
velvollinen ilmoittamaan siitd CD:lle viipymatta.
CD toimittaa asiakkaalle uuden kortin viimeistaan
viiden tyopaivan kuluessa vioittuneen kortin pa-

lauttamisesta. Mikali vika johtuu asiakkaan tahal-
lisesta tai tuottamuksellisesta menettelysta, CD
laskuttaa uudesta kortista voimassaolevan hinnas-
ton mukaan.

Katselukorttia eisaaviedd ulkomaille.

4 Toimitusaika

Ohjelmapalvelu on asiakkaan kaytettdvissa
viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
palvelusopimuksen voimaantulosta ja katselukor-
tin vastaanottamisesta. Palvelun toimitusta pide-
tadanviivastyneend, mikaliohjelmapalvelut eivatole
saatavilla viimeistdan ylld mainittuna ajankohtana,
ellei tdma johdu asiakkaasta tai asiakkaan puolella
olevasta seikasta. CD ei mydskaan vastaa palvelun
asennuksesta johtuvista viivastymisistd, mikali
asennuksen viivastyminen ei johdu CD:n puolella
olevastaseikasta.

5 Ohjelma- ja palvelutoimintojen seki katselukortin
paivitys

CD:ll@ on ilman ennakkoilmoitusta oikeus pai-
vittdd ohjelma- ja palvelutoimintoja sekd katselu-
korttia. Kdynnissa oleva paivitys saattaa hetkelli-
sestivaikuttaa ohjelmapalveluidenkdyttéon.

Asiakkaalla ei ole oikeutta CD:n mahdollisiin
uusiin palvelumuotoihin, kuten uusiin ohjelma- ja
palvelutoimintoihin tdman sopimuksen perusteella,
mikali CD eitoisinilmoita. Uusista ohjelma-japalve-
lutoiminnoista sovitaan kussakin tapauksessa aina
erikseen. Asiakas on velvollinen itse suorittamaan
ohjelma-ja laitepdivitykset CD:n antamien ohjeiden
mukaan.

6 Vastuu PIN-koodista

Katselukortin mukana asiakkaalle toimitetaan
yleinen PIN-koodi, joka on vélittémasti muutettava
asiakkaan omaksi koodiksi. Koodia on sailytetta-
vd huolellisesti ulkopuolisten ulottumattomissa.
Mikali koodi paatyy ulkopuolisten haltuun, on asi-
akkaan ilmoitettava siitad valittomasti CD:lle. Asi-
akas vastaa kaikista omalla PIN-koodilla tehdyista
tilauksista kunnes CD on saanut ilmoituksen sen
hdvidmisesta.

Mikali asiakas on unohtanut PIN-koodin, CD
antaa maksutta uuden PIN-koodin, kun asiakas sita
kirjallisesti pyytaa. Hakemuksen voi ldhettda kir-
jeitse, faksilla tai sahkopostilla.

7 Tilauspalvelut

Asiakkaalle tarjolla olevia Pay Per View -pal-
veluita ("PPV-palvelut”) tai Video On Demand-pal-
veluita ("VOD-palvelut”) voi tilata internetin kautta
seka matkapuhelimen tekstiviestilla. Asiakas vas-
taa tilauksesta syntyneistd puhelin- yms. tietolii-
kennemaksuista. CD pidattaa oikeuden muutoksiin
tilaustavoissa.

8 Maksut

CD veloittaa seuraavia maksuja voimassaole-
van hinnaston mukaan:

Avaus/toimitusmaksu; maksetaan ensimmai-
sen laskun yhteydessa.

Palvelu-/korttimaksu; veloitetaan kuukausit-
tain ensimmaisestd laskusta lahtien.

Ohjelmapalvelumaksu; suuruus riippuu va-
litusta  kanavakokonaisuudesta.  Ohjelmapal-
velumaksut on suoritettava etukateen, valitun
laskutusjakson mukaisesti viimeistaan laskujen
erapaivina. Erdpaiva on aina kalenterikuukauden
viimeinen paiva.

Laitteiston vuokra; mikali asiakas vuokraa
tarvittavan laitteiston CD:|td, vuokra suoritetaan
valitun laskutusjakson mukaiselta ajalta etukateen
ohjelmapalvelumaksujen suorituksen yhteydessa.
PPV/VOD-palvelumaksut; mikali asiakas tilaa ky-
seisid palveluita, CD veloittaa ndita koskevat mak-
sut.

Sulkemismaksu; Sulkemismaksu veloitetaan
asiakkaalta silloin, kun kanavat joudutaan sulke-
maan asiakkaan maksuhdirididen vuoksi. Sulkemis-
maksua ei perita asiakkaan kdyttdessa taman sopi-
muksen mukaista irtisanomis- tai purkuoikeuttaan.

Asiakkaalla on oikeus tehda ohjelmapalvelua
koskevasta laskusta huomautus.

9 Maksun viivéstyksen ja laiminlydnnin seuraukset
Maksun viivastyessa CD:ll@ on oikeus peria
asiakkaalta korkolain mukainen viivastyskorko
sekdkulloinkin voimassaolevanhinnaston mukaiset
muistutusmaksut ja sulkemismaksu.

Ellei CD ole saanut asiakkaan tilattujen palve-
lujen suoritusta, korttimaksua tai CA-modulin suo-
ritusta 30 paivan kuluessa erapaivasta, on CD:lla
oikeus sulkea ohjelmapalvelut. Sulkemismaksu

veloitetaan asiakkaalta, kun kanavat on suljettu.
Kanavien sulkeminen ei merkitse sopimuksen irti-
sanomista, vaan kanavat avataan automaattisesti
uudelleen, kun erdantyneet maksut (myos sulkemis-
maksu) on maksettu. Maksutavasta riippuen CD
saa tiedon suorituksesta 2-5 pankkipdivan kulut-
tua. Katselukortin on oltava vastaanottimessa ja
vastaanottimen p&alld, jotta kanavien avaaminen
onnistuu.

Ellei PPV/VOD-palveluista veloitettavia mak-
suja makseta erdpédivand, CD:ll3 on oikeus valitts-
masti sulkea PPV/VOD-palvelut. Palvelut avataan
uudelleen, kun kaikki erdantyneet maksut on suori-
tettu. CD:(l&d on my&s oikeus purkaa sopimus maksu-
jen laiminlyénnin vuoksikohdan 19 mukaisesti.

10 Asiakasta ja ohjelmapalveluja koskevat tiedot

Asiakkaan tulee ilmoittaa osoite- ja henkil6-
tietojen muutoksista CD:lle valittomasti. Asiakas
vastaa siita, ettd CD:lld on jatkuvasti oikeat asiak-
kaanosoitetiedot. Mikali osoitteenmuutostaeiteh-
dé tai se tehdaan lilan myohaan, vastaa asiakas itse
mahdollisista muistutus- ym. kuluista.

CD varastoi tietoja tilatuista palveluista las-
kutukseenjakirjanpitoon.

kdyttaa asiakkaan tietoja asiakastie-

dotteita ja omaa markkinointiaan varten. CD voi
luovuttaa asiakkaan yhteystiedot ohjelmayhtié C
More Entertainment Ab:lle (Canal+:lle) tai taman
suomalaiselle konserniyhtidlle suoramarkkinointi-
tarkoitukseen.

11 Hintojen ja sopimusehtojen muutokset

Alkuperédisen sopimuskauden aikana CD ei voi
korottaa hintoja eikd muuttaa sopimusehtoja asi-
akkaan vahingoksi. Mahdolliset arvonliséveron (tai
vastaavan veron) muutokset siirretdan kuitenkin
sellaisenaan maksuihin vélittomasti muutoksen ta-
pahduttua.

Alkuperdisen  sopimuskauden  paatyttya
CD:ll& on oikeus muuttaa tuleviin laskutusjaksoi-
hin kohdistuvia ohjelmapalvelumaksuja, palvelu-/
korttimaksuaja muita maksuja.CD:n tulee ilmoittaa
mahdollisista hinnanmuutoksista kirjallisesti yh-
den kuukauden varoitusajalla. CD:n tulee ilmoittaa
muiden sopimusehtojen muutoksesta kirjallisesti
véhintdan kolmen kuukauden varoitusajalla. CD
voi tehdd muutoksia hinnoitteluun ja muthin sopi-
musehtoihin teknologian, kuten laitteiden tai sa-
laustekniikan kehittymisenjohdosta, CD:nulkopuo-
listen tekijéiden aiheuttamien muutosten johdosta
(ndita voivat olla esim. ohjelmayhtididen ratkaisut),
lakimuutoksen tai viranomaisten antamien maa-
rdysten johdosta, palveluun kohdistuvien kustan-
nusten nousun johdosta tai muun CD:n ulkopuolisen
olosuhteiden olennaisen muutoksenjohdosta. CD ei
voi tehda olennaisia ehtomuutoksia, jotka heiken-
taisivat asiakkaan asemaa. CD voi kuitenkin tehda
asiakkaan asemaa parantavia sopimusehtomuutok-
siailman erityisid edellytyksia.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus hin-
nanmuutoksen tai muiden sopimusehtojen muutok-
sen johdosta. Irtisanominen on tehtdva ennen kuin
muuttuneet hinnat tai sopimusehdot astuvat voi-
maan. Sopimus paattyy talléin senkalenterikuukau-
den lopussa, joka paattyy ennen uusien sopimuseh-
tojen tai hinnan voimaan astumista. Irtisanominen
voidaan tehdakirjallisesti (kirje, faksi tai sahkdpos-
ti) tai puhelimitse. CD palauttaa asiakkaan mahdol-
lisestimaksamat ennakkomaksut.

12 Suoraveloitus-jalaskutusehdot

CD noudattaa pankkien yleisia suoraveloitus-
ehtoja.CD lahettdd suoraveloituksen ennakkoilmoi-
tuksen. Ohjelmapalveluiden suoraveloitus tapahtuu
jokaisen kuukauden viimeisena pankkipaivana.
Ensimmainen lasku, joka sisédltad ohjelmapaketti-
maksun jakortinavausmaksun maksetaankuitenkin
laskulla. My8s PPV/VOD-tilauspalvelumaksut tulee
maksaa laskulla ennen kuin mahdollinen suoraveloi-
tusvaltuutus onastunut voimaan.

Asiakkaalla on erillistd 5 euron veloitusta
vastaan mahdollisuus pyytdéd kirjallinen erittely
tilaamistaan PPV/VOD-tilauspalveluista. Tiedot ti-
latuista PPV/VOD-palveluista tallentuvat katselu-
kortille,joltaasiakas voineitse tarkistaamaksutta.

13 Tekijénoikeus ja muut immateriaalioikeudet
Asiakkaan tulee kayttda ohjelmapalveluita
lakienjamuiden sdadadosten mukaisesti. Ohjelmapal-
velut sisaltavat ohjelmia ja muuta materiaalia, joka
on suojattu tekijanoikeudella tai muilla immateri-
aalioikeuksilla kuten tavaramerkilla. Asiakkaalla ei
ole ilman oikeudenhaltijan tai CD:n kirjallista lupaa
kdyttaa materiaalia kuin yksityiseen kayttoon. Asi-
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akas ei esimerkiksi saa esittda taman sopimuksen
mukaisesti valitettyja ohjelmia julkisesti tai kayt-
taa niitd ansiotoimintaan tai luovuttaa tallenteita
tai sen kopioita edelleen. Ohjelmien ja muun mate-
riaalin kopioiminen on sallittua tekijanoikeuslain
mukaisestivain yksityiseen kdyttoon.

CD:lld on oikeus estaa sisallon ja ohjelmien lai-
ton kopiointi asettamalla rajoituksia laitteille, jois-
sa CD:nkatselukorttia kdaytetaan.

14 Palvelun toimituksen viivédstys ja vakiokorvaus
Viestintapalvelun toimitus on viivastynyt, jos
palvelua eiole toimitettu sovittuna ajankohtana
(ks. edelld kohta 4), eikd tdma johdu asiakkaasta
taiasiakkaan puolella olevastaseikasta, kuten
virheellisestd asennuksesta tai kaytosta.

Asiakas on velvollinen maksamaan sopimuk-
seen perustuvat maksut vasta siita lukien, kun pal-
velu on kdytettdvissa. Palvelun kytkemisen jélkeen
kayttajalla on oikeus pidattyd maksamasta sellais-
ta osaa maksusta, joka on tarpeen viivastykseen
perustuvan korvauksen vakuudeksi.

Kayttdjalld on oikeus vakiokorvaukseen sil-
loin, kun viestintépalvelun toimitus on viivastynyt.
Vakiokorvauksen maara on véhintdan 15 euroa kul-
takin alkavaltaviivastysviikolta, kuitenkin enintaan
120 euroa.

Oikeutta vakiokorvaukseen ei kuitenkaan ole,
jos CD osoittaa viivastyksen johtuneen sen vaiku-
tusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta estees-
td,jotaseneikohtuudellavoidaedellyttdd ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia
se eiole kohtuudella voinut valttda tai voittaa.

Asiakkaalla on myds oikeus korvaukseen
viivastyksesta aiheutuneesta vahingosta, joka
ylittad vakiokorvauksen méddrédn. Oikeutta vahin-
gonkorvaukseen ei kuitenkaan ole, jos kayttdjalla
ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Viivastyksesta
aiheutuneesta vélillisestd vahingosta CD vastaa
kuitenkin vain, jos viivastys tai vahinko on aiheutu-
nut huolimattomuudesta CD:n puolella. Valillisend
vahinkona pidetdan:

1) ansion menetystd, joka kaytt&jélle aiheu-
tuu viivastyksen tai siitd johtuvien toimenpiteiden
vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen
perustuvastavelvoitteesta;

3) viestintapalvelun kdyttohyddyn olennaista
menetystd,jostaeiaiheudusuoranaistataloudellis-
tavahinkoa, sekasiihenrinnastettavaahaittaa,joka
onolennainen.

15 Vastuu ohjelmapalveluiden tarjonnasta

Koska ohjelmayhtididen tekemat ratkaisut,
niiden toiminnan muuttaminen ja lakkaaminen ovat
CD:n vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella, CD
ei vastaa yksittdisen kanavan pysymisestd osa-
na ohjelmapalvelua tai kanavien sisallosta tai sen
muuttumisesta, eikd mydskdan satelliitti-digi-tv:n
ohjelmapalvelun siirtymisesta toisen satelliitin
kautta vélitettdvaksitaikka satelliittisignaalin siir-
tymisesta toiselle taajuudelle. CD ei vastaa edelld
mainittujen muutosten asiakkaalle aiheuttamista
valittomista tai valillisistd vahingoista, koska nama
ovat CD:nvaikutus-mahdollisuuksien ulkopuolella.

CD vastaa kuitenkin siita, ettd ohjelmapalvelu
pysyy monipuolisena ja sopimuksen solmimishet-
keenverrattunavahintdan vastaavan tasoisena.

Jos CD lopettaa ohjelmapalvelun tuottamisen,
tasta ei aiheudu asiakkaalle oikeutta korvauksiin.
Asiakkaan maksamat ennakkomaksut palautetaan
tallaisessa tilanteessa.

16 Léhetyskatkokset ja ldhetyshdiriot

16.1 Tilapaiset katkokset

Koska satelliitti-digi-tv:n ohjelmat ja palvelut
lahetetaan satelliitin kautta, on tallaisen lahetyk-
sen laatu riippuvainen mm. sddtilasta ja ilmakehan
olosuhteista. Ndistajohtuvista tilapaisista hairiois-
td CD eivastaa, eivdtka ne oikeuta korvaukseen

Tavanomaisia hairioita ovat palvelun tilapai-
set katkokset tai laadunvaihtelut. Tallaisia satun-
naisia hairioita ei pideta palvelunvirheena.

Maanpéélliset digi-tv-lahetykset ovat CD:n
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella, eivatka
niissa esiintyvat tilapaiset [dhetyshairiot oikeuta
korvaukseen.

16.2 Rakennus- ja kunnossapitotdistd seka tieto-
turvaan liittyvistd toimenpiteistd aiheutuvat tila-
paiset katkokset

CD:lla on oikeus tehda viestintaverkon raken-
nus- tai kunnossapitotdita ja tietoturvaan liittyvia
valttamattomia toimenpiteitd, vaikka tastd ai-
heutuisi tilapdisia lahetyskatkoksia tai -hairidita.
Naissakin tilanteissa keskeytys pyritdan tekemaan
asiakkaalle mahdollisimman véhan haittaa aiheut-
tavallatavallajasiitd tiedotetaan mahdollisuuksien
mukaan hyvissd ajoin etukdteen. Edelld mainittuihin
hairidihin tai keskeytyksiin ei normaalisti liity kor-
vausvelvollisuutta.

Jos palvelu on kuitenkin keskeytetty raken-
nus- tai kunnossapitotdiden tai tietoturvaan liitty-

vien toimenpiteiden vuoksi kalenterikuukaudessa
yhteensd vdhintdan 48 tunnin ajan, CD:n on hyvi-
tettava asiakkaalle tdaman pyynnosta palvelun pe-
rusmaksu yhden kuukauden ajalta tai suoritettava
vastaava kohtuullinen hyvitys.

Edelld tarkoitettua hyvitysvelvollisuutta ei
kuitenkaanole, jos vika on aiheutunut:

1) luonnonilmidsta tai muusta ylivoimaisesta
syystaja CD lisaksi osoittaa, ettei se ole kohtuulli-
sin toimenpitein kyennyt korjaamaan vikaa 48 tun-
ninkuluessa;

2) asiakkaan tai muun liittymdd kdyttaneen
henkilon tuottamuksesta; tai

3) padtelaitteen taisisdjohtoverkon puutteel-
lisesta toimintakunnostajohtuvasta syysta.

16.3 Vakiohyvitys viestintdpalvelun virheen joh-
dosta

Viestintamarkkinalain méarittelemdssa vies-
tintdpalvelussaonvirhe, jos toimitus on yhtdjaksoi-
sesti tai toistuvasti keskeytynyt, eikd keskeytysta
voida pitda keskeytyksen syy ja olosuhteet huomi-
oon ottaen vdhaisend. Viestintapalvelun virheita
ovat mm. tilanteet, joissa kanavan, ohjelmiston tai
ohjelman jakelu on keskeytynyt muutoin kuin tila-
paisesti.

Katkoksen pituus lasketaan alkavaksi ajan-
kohdasta, jolloin asiakas on tehnyt vikailmoituksen
CD:lle.

Viestintdpalvelun toimituksen keskeytyessa
vakiohyvityksen maara on vahintaan 15 euroa kul-
takin alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin enin-
taan 120 euroa. Jos kayttajalle maksetaan vakio-
hyvitys, hénelld ei ole oikeutta hinnanalennukseen
saman keskeytyksen johdosta.

Kayttéjallad on oikeus korvaukseen vakiohyvi-
tyksenylittavasta vahingosta,jonkahankarsiivies-
tintapalvelussa olevan virheen vuoksi. Vélillisesta
vahingosta CD vastaa vain, jos virhe tai vahinko on
aiheutunut huolimattomuudesta CD:n puolella.

Vakiohyvitystd ei makseta, mikali katkos tai
hairi6 johtuu vaarin tehdysta asennuksesta tai asi-
akkaan tahallisesta tai tuottamuksellisesta menet-
telysta.

16.4 Korvaus muun virheen kuin viestintapalvelun
virheen johdosta

Edelld kohdassa 16.3 on mééritelty viestinta-
markkinalain mukaisen viestintdpalvelun virheen
seuraamukset. Tassd kohdassa maaritelladn muun
virheen kuin viestintdpalvelun virheen seuraamuk-
set. Kohdan 16.3 mukaista vakiohyvitystd ei mak-
setamuustakuin viestintdmarkkinalain mukaisesta
viestintapalvelun virheesta. Vakiohyvityksen ulko-
puolelle jadvat mm. sisaltoon liittyvat virheet, ku-
ten tekstitysvirheet, seka katselukorttiin liittyvat
viatjavirheet.

Mikali maksullisten ohjelmapalvelujen mu-
kainen lahetys naissa tilanteissa katkeaa tai siina
ilmenee olennaisia hairidita, asiakkaalla on oikeus
maksun hyvitykseen suhteessa katkoksen pituu-
teen.Pieninhyvitettdva méaara on kuitenkin 5 euroa.
Korvauksen suuruus ei voi koskaan olla suurempi
kuin asiakkaan palveluista maksama maara.

17 Asiakkaan ilmoitusvelvollisuus virheestd tai
viivdstyksestd

Asiakas ei saa vedota viivastykseen, ellei han
ilmoita viivastyksesta CD:lle kohtuullisessa ajassa
senjalkeen, kunohjelmapalvelunolisitullutollasaa-
tavilla. Asiakas ei saa vedota virheeseen, ellei hdn
ilmoita virheestd CD:lle kohtuullisessa ajassa siita,
kun hédn on havainnut virheen tai hanen olisi pitanyt
se havaita.

Kayttdja saa kuitenkin vedota viivastykseen
tai virheeseen, jos CD on menetellyt torkedn huoli-
mattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti
taikka jos viestintapalvelu ei vastaa laissa tai sen
nojalla annetussa Viestintaviraston méardyksessa
asetettuja vaatimuksia.

18 Sopimuskausi ja asiakkaalla oleva purku- ja
irtisanomisoikeus

18.1 Kaupanpurkuoikeus

Asiakkaalla on tilausvahvistuksen vastaanot-
tamisesta lukienkuukaudenvoimassaolevakaupan-
purkuoikeus siind tilanteessa, ettd CD:n palvelujen
asentaminen asiakkaalle eiole ollut teknisista syis-
té mahdollista.

Muihin kuin teknisiin syihin perustuva asiak-
kaan kaupanpurkuoikeus on neljatoista (14) vrk ti-
lausvahvistuksen vastaanottamisesta. Tallgin CD
palauttaa asiakkaalle mahdolliset ennakkomaksut.

18.2 Sitova sopimuskausi

Sopimuksen alkaessa asiakas sitoutuu joko
kahdentoista (12) kuukauden tai kahdenkymme-
nenneljan (24) kuukauden sopimuskauteen. Uusia
sitovia sopimuskausia voidaan sopia asiakkaan
kanssamyos mydhemmin asiakassuhteen aikana.

Sopimus voidaan purkaa paattymaan valit-
témésti kesken sopimuskauden vain seuraavissa
tilanteissa:

a) CD:n tarjoama palvelu poikkeaa olennaisesti
kohdassa 15 sovitusta,

b) ohjelmapalveluihin tulee palvelua olennai-
sesti heikentdva muutos, jonka johdosta sopimuk-
sen jatkuminen olisi yksittdisen asiakkaan kannalta
kohtuutonta,

c) force majeure -tapauksissa (esim. pitkdai-
kainen sairaus, ty6ttomyys, konkurssi, velkajarjes-
tely, avioero. CD:lld on ndissa tapauksissa oikeus
pyytéékirjallinen todistus), tai

d) palvelun toimitus viivastyy olennaisesti.
Asiakas vastaa kaikista maksuista, jotka kohdistu-
vat aikaan ennen purkamisilmoituksen saapumista
CD:lle. Asiakkaalle palautetaan mahdolliset ennak-
komaksut.

Mikali asiakas ei halua sopimuksen jatkuvan
kahdentoista (12) kuukauden tai kahdenkymme-
nenneljén (24) kuukauden sopimuskauden jélkeen,
asiakas voi kirjallisesti (kirje, faksi tai séhkdposti)
tai puhelimitse irtisanoa sopimuksen paattymaan
kyseisen sopimuskauden paéttyessa. Irtisanomi-
nentulee tehdavahintdan 30 paivaa ennensopimus-
kauden pdéattymista.

18.3 Toistaiseksi voimassa oleva sopimus

Kahdentoista (12) tai kahdenkymmenennel-
jan (24) kuukauden sopimuskauden jalkeen sopi-
mus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Asiakas
voi milloin tahansa irtisanoa sopimuksen. Tallgin
sopimus paattyy irtisanomista seuraavan kalente-
rikuukauden lopussa. Asiakas vastaa kaikista sopi-
musaikaan kohdistuvista maksuista. CD palauttaa
asiakkaalle mahdolliset ennakkomaksut.

Asiakas saa purkaa toistaiseksi voimassaole-
van sopimuksen valittémin vaikutuksin CD:n viivas-
tyksen tai virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on
olennainen.

19 CD:n purkamisoikeus

CD:lla on oikeus purkaa sopimus valittomin
vaikutuksin mikali asiakas

*eiole maksanut sopimuksen mukaisia maksu-
ja30paivankuluessaerapdivasta,

* myy, lainaa, panttaa, vuokraa tai muutoin
luovuttaa katselukortin tai CD:n omistamat lait-
teet kolmannelle osapuolelle tai antaa itsestaan
harhauttavia tietoja tai muulla tavoin olennaisesti
laiminly0 tassa sopimuksessa sovitun.

Edelld mainituissa tilanteissa CD:llé on oikeus
purkaa myds muut asiakkaan ja CD:n valiset sopi-
muksetjaottaa takaisin CD:n omistamat laitteet.

Sopimus katsotaan purkautuneeksijakatselu-
kortti suljetaan purkamisilmoituksen ldhettamista
seuraavan kalenterikuukauden lopussa. Purkamis-
ilmoitus ldhetetdan asiakkaan CD:lle viimeksi kir-
jallisesti ilmoittamaan osoitteeseen. Asiakas on
sopimuksen purkamisesta huolimatta velvollinen
maksamaan kaikki erddntyneet maksut viivastys-
korkoineen sekd muut kulut (mm. sulkemismaksun),
jotka CD on tdman sopimuksen nojalla oikeutettu
asiakkaalta perimdan. CD on oikeutettu pidatta-
madn asiakkaan maksamista ennakoista sen osan,
joka vastaa asiakkaan eraantyneitd maksuja CD:lle
sekd maaran, joka vastaa asiakkaan tahallisesta tai
tuottamuksellisesta menettelysta CD:lle aiheutu-
neita kuluja ja vahinkoa. Loput ennakkomaksut CD
palauttaa asiakkaalle.

20 Sopimuksenssiirto

Asiakas ei voi siirtaa tata sopimusta kolman-
nelle osapuolelle ilman CD:n lupaa. CD:lla on oikeus
siirtad tama sopimus kolmannelle osapuolelle.

21 Laitteisiin liittyvét lisdehdot

Sopimuskohta 21 siséltad lisdehtoja, jotka
liittyvat seuraaviin tapoihin luovuttaa laitteita (di-
giboksija/tailautasantenni) asiakkaalle:

1.Laite lisdetunailman erillistd lisdveloitusta
CD:n luovuttaessa asiakkaalle laitteet lisdetuna
sovelletaan laitteita koskevia sopimusehtokohtia
21.1,ja21.3-21.6.

2.Laitteen myyntierillista kauppahintaa vastaan
CD:n myydessa laitteen asiakkaalle erikseen mak-
settavaakauppahintaavastaan, sovelletaan laittei-
ta koskeviasopimusehtokohtia 21.2 - 21.6.

3.Laitteen vuokraus asiakkaalle
CD:n vuokratessa laitteen asiakkaalle sovelletaan
seuraavia sopimusehtokohtia 21.3.- 21.7.

Sopimuksen etusivulta ilmenee, mitd laitteiden
luovutuksista tai vuokrauksesta on sovittu CD:n ja
asiakkaan valilla.

21.1 Hallintaoikeuden ja omistusoikeuden
siirtyminen lisdetuna luovutettavan laitteen osalta

CD léhettdd laitteet asiakkaalle ilman tar-
peetonta viivytystd ohjelmapalvelusopimuksen
voimaantulon jalkeen. Laitteiden kdytto- ja hallin-
taoikeus siirtyy asiakkaalle heti asiakkaan vastaan-
ottaessa laitteet. Laitteiden omistusoikeus siirtyy
asiakkaalle, kun ohjelmapalvelusopimuksen mukai-
set 12 kuukauden tai 24 kuukauden kanavapaketti-
maksut on maksettu.
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21.2 Hallintaoikeuden ja omistusoikeuden
siirtyminen myytavan laitteen osalta

CD lahettdd laitteet asiakkaalle ilman tar-
peetonta viivytystd ohjelmapalvelusopimuksen
voimaantulon jalkeen. Laitteiden kaytto- ja hallin-
taoikeus siirtyy asiakkaalle hetiasiakkaan vastaan-
ottaessa laitteet. Omistusoikeus siirtyy asiakkaal-
le vasta, kun laite on kokonaisuudessaan maksettu.
Laitteen kauppahinta laskutetaan yhdessa erassa
ensimmaisen ohjelmapalvelumaksun yhteydessa.

21.3 Laitteiden asentaminen

Asiakas vastaaitse vastaanottimenasentami-
sesta, ellei toisin sovita esimerkiksi voimassaole-
van tilapaisen tarjousedunjohdosta.

21.4 Asiakkaan vastuu CD:n omistuksessaolevista
laitteista

Laitteita tulee sailyttaa ja kayttaa taman so-
pimuksen ehtojen mukaisestija vaadittavaa huolel-
lisuuttanoudattaen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta myydd, lainata,
pantata, vuokrata tai muulla tavoin luovuttaa lait-
teita kolmannelle osapuolelle. Laitteita ei myds-
kdan saa siirtaa sopimuksessa mainitusta asennus-
osoitteestailman CD:n lupaa.

Asiakkaalla eiole oikeuttaitse avata taiantaa
muun kuin CD:n valtuuttaman huoltoliikkeen avata
digiboksin suojakoteloa. Huolto- ja korjaustoimen-
piteitd, lisdasennuksia tai teknisid muutoksia saa
suorittaavain CD:nvaltuuttama huoltoliike.

Mikali laitteet tuhoutuvat tai vaurioituvat
kdyttokelvottomiksi tai vioittuvat ennen omistus-
oikeuden siirtymista asiakkaalle, asiakas on velvol-
linen viipymatta ilmoittamaan asiasta CD:lle.

Asiakkaan on suositeltavaa oman etunsa
vuoksi huolehtia siitd, ettd hanelld on voimassa
oleva laitteiden menetyksen tai niille aiheutuneen
vahingon korvaava vakuutus.

21.5CD:nvastuu laitteista

Mikali CD:n omistamiin laitteisiin tulee vika, on
asiakas velvollinen ilmoittamaan siitd CD:lle viipy-
mattd. CD pyrkii kohtuullisessa ajassa huoltamaan
laitteet. Mikali vika ei johdu asiakkaan tahallises-
ta tai tuottamuksellisesta menettelysta, eika CD
pysty kohtuullisessa ajassa huoltamaan laitteita,
asiakkaalla on oikeus saada toinen digiboksi ja/tai
lautasantenni vioittuneen digiboksin ja/tai lauta-
santennin tilalle.

CD eivastaasiita, ettd laitteet eivat toimi tie-
tyn television tai laitekokonaisuuden yhteydessa.
CD ei mydskdan ole vastuussa virheistd, hairidista
tai katkoista, jotka johtuvat asiakkaan muissa lait-
teissaolevistavirheistd, ilmatieteellisistd tapahtu-
mistataimuistaolosuhteista,jotkaovat CD:nvaiku-
tusmahdollisuuksien ulkopuolella.

21.6 CD:n oikeus laitteiden takaisinottoon

CD:lld onoikeus ottaaomistamansa laitteet ta-
kaisin asiakkaalta kohdan 19 mukaisesti.

Asiakkaan tulee palauttaa laitteet CD:n ilmoit-
tamaan osoitteeseen, viimeistaan viikon kuluttua
takaisinottoilmoituksen saapumisesta. Takaisinot-
toilmoituksen katsotaan saapuneen asiakkaalle
viimeistddn seitsemantena paivana siita, kun CD
on antanut takaisinottoa koskevan ilmoituksen
postin kuljetettavaksi asiakkaan CD:lle viimeksi
kirjallisesti ilmoittamaan osoitteeseen. Mikali asi-
akkaan palauttamat laitteet ovat vioittuneet ennen
omistusoikeuden siirtymista ja vioittuminen johtuu
asiakkaan tahallisesta tai tuottamuksellisesta me-
nettelystd, asiakas on velvollinen korvamaan CD:lle
laitteiden korjauskustannukset.

Mikali asiakas ei palauta laitteita, CD:ll& on
oikeus noutaa laitteet ja perid tdstd aiheutuneet
kulut asiakkaalta. Vaihtoehtoisesti CD:lla on oikeus
peria asiakkaalta 12 kuukauden tai 24 kuukauden
ohjelmapalvelumaksuja vastaava summa, josta va-
hennetdan asiakkaan jo maksamat ohjelmapalve-
lumaksut. Lisaksi CD perii asiakkaalta korvauksen
perimiskuluista.

21.7 Vuokran maksu ja vuokralaitteen palautus
Vuokra tulee maksaa laskutusjaksoittain etu-
kateen.
Asiakkaan tulee palauttaa vuokraamansa laitteet
CD:n ilmoittamaan osoitteeseen viimeistaan viikon
kuluttua sopimuksen pddttymisestd. Laitteiden
tulee olla palautettaessa kayttéikaan nahden nor-
maaliksi katsottavassa kunnossa. Mikali asiakas ei
palauta vastaanotinta, CD on oikeutettu perimaan
asiakkaalta laitteen arvoa vastaavan summan, kui-
tenkin enintadn 400 euroa.

22 Riitaisuudet

Riitaisuudet, jotka johtuvat nédiden ehtojen
tulkinnasta tai noudattamisesta on osapuolten en-
sisijaisesti yritettdva ratkaista sopimusteitse. Mi-
kali osapuolet eivat sopimusteitse pysty ratkaise-
maan erimielisyyksidan, riita kdsitelldan asiakkaan
kotipaikan karajaoikeudessa.

Myés kuluttajavalituslautakunta antaa mak-
suttomiaratkaisusuosituksia ehtojen tulkinnasta.

Avtalsvillkor mellan kunden och Canal Digital Finland Oy

* Avtal om programtjanster via markbunden digital-tv

* Avtal om programtjénster via satellitdigital-tv

* Avtalet innehaller villkor for den utrustning som dverlats eller hyrs ut at kunden

linledning

Dessa avtalsvillkor tillampas pa i Finland bo-
satt privatperson som ingatt avtal ("kunden”) med
Canal Digital Finland Oy ("CD") om bestéllning av
pro rampaket,kanaleroch?énster("programtjéns-
ter”). Endast personer som fyllt 18 ar kaninga avtal

dllande programtjanster. Avtal kan inte ingas i ett
6retags namn.

CD har rétt att kontrollera kundens kredit-
uppgifter. CD har ratt att valja sina kunder och ar
inte skyldig att motivera sina beslut gallande valet
av kunder. Avtalet mellan kunden och CD trader i
kraft da CD, eller en part som CD befullméktigat,
har godkant kundens bestallning och kunden har
mottagit en skriftlig bestéllningsbekréftelse, till
vilken dessa avtalsvillkor och en géllande prislista
bifogas. Kunden ar skyldig att omedelbart meddela
CDomintebestallningsbekraftelsenmotsvararden
gjordabestallningen.

2 Mottagning av tjdnsterna

2.1 Mottagning av satellitdigital-tv

For mottagning via satellit behdver kunden en
parabolantenn (diameter 64-88 cm) och en satel-
litdigitalbox som léampar sig for mottagning av CD:s
tjanster. Programkortet fungerar enbart i appara-
ter som godkants av CD och Conax AS och vilka st6-
der Conax kortpairing (s.k. Conax-chipset pairing)
ochvilka CD harregistrerat for ifrédgavarande kund.
For att programkortet skall fungera forutsatts
dessutom att importdren eller tillverkaren av ut-
rustningen har meddelat linkningskoderna samt se-
rienumren till CD. Kunden kan, om sa dnskas, fa sitt
programkortregistrerat hos CD till flera apparater.
Informationomld@mpligamottagare finns tillganglig
pa CD:s websida www.canaldigital.fi.

Ytterligare behdver kunden CD:s programkort
och eventuellt dven en dekodningsmodul (CA-mo-
dul) f6r att kundens mottagare skall kunna ta emot
avgiftsbelagda sandningar. Kunden ansvarar sjalv
for anskaffningen av den CA-modul som behdvs.
CA-moduler kan kdpas i hemelektronik- och anten-
naffarer.Kundenarskyldigatt omedelbart meddela
CD ifall det uppstar problem med mottagandet av
tjansterna.

2.2 Mottagning av markbunden digital-tv

For att kunna se sandningar via det mark-
bundna digitalnatet behdver kunden en digitalbox
med kortplats (T-modell). En del digitalmottagare
ldmpar sig inte alls for mottagning av avgiftsbe-
lagda sandningar via det markbundna digitalnatet.
CD ansvarar inte for hur kundens digitalmottagare
fungerar eller om den ldmpar sig for mottagning
av avgiftsbelagda tjanster. CD rekommenderar
att kunden forsakrar sig om att digitalmottagaren
lampar sig fér mottagning av avgiftsbelagda sand-
ningar hos CD aterforsaljaren.

Ytterligare behdver kunden CD:s programkort
och eventuellt ocks& en dekodningsmodul (CA-mo-
dul) fér att kundens mottagare skall kunna ta emot
avgiftsbelagda sandningar. Kunden ansvarar sjalv
for anskaffningen av den CA-modul som behdvs.
CA-moduler kan kdpas i hemelektronik- och anten-
naffarer.Kundenarskyldigatt omedelbart meddela
CD ifall det uppstar problem med mottagandet av
tjansterna.

3 Programkort och CA-modul

De avgiftsbelagda programtjansterna sénds
i kodad form. CD ansvarar endast for att sadana
programkort och CA-moduler som CD sjalv har leve-
rerat [dmpar sig for mottagning av avgiftsbelagda
sandningar.

Programkortet ar CD:s egendom. Kunden an-
svarar for installationen av programkortet och CA-
modulen, som skall ske i enlighet med handbokenel-
ler CD:s anvisningar. CD har rétt med skéligt varsel
andra eller byta ut programkort t.ex. av tekniska
eller sékerhetsmassiga skal.

Kundenansvarar for attbestallningsvillkoreni
avtaletfoljssamtattprogramkortetanvands pdav-
talsenligt satt, liksom &ven for betalningen av ser-
vice- och kortavgifterna. Kunden anvander kortet
fér mottagning av de programtjénster som kunden
bestdllt. Kundenharinterattattsalja, lanaut, pant-
satta, hyraut eller pa annat sétt dverlata program-
kortet till en tredje part. Kunden ansvarar for att
programkortet férvaras och anvénds omsorgsfullt
tenlighet med géllande anvisningar.

CD ansvarar for att programkortet &r i beho-
rigt och brukbart skick under hela avtalsperioden.
Ifall kortet far nagot fel, ar kunden skyldig att utan
drojsmal meddela CD om detta. CD levererar ett
nytt kort till kunden senast inom fem arbetsdagar
fran att det felaktiga kortet har aterlamnats. Om

kunden avsiktligt eller av oaktsamhet férorsakat
felet, fakturerar CD for ett nytt kort i enlighet med
gallande prislista.

Programkortet farinte féras utomlands.

4 Leveranstid

Programtjansten star till kundens férfogande
senast inom trettio (30) dagar efter att tjansteav-
talet har tréttikraft och programkortet mottagits.
Leveransen av tjdnsten anses vara férsenad, ifall
programtjansten inte ar tillgédnglig senast vid ovan
namnda tidpunkt, férutsatt att detta inte beror pa
kunden eller ndgon omsténdighet pa kundens sida.
CD ansvarar inte for de drojsmal som orsakas av
tjdnstens installation, ifall dréjsmalet i installatio-
neninte beror pa CD.

5 Uppdatering av program- och servicefunktioner-
nasamt programkortet

CD harrattattutan forvarninguppdaterapro-
gram- och servicefunktionerna samt programkor-
tet. En pagaende uppdatering kan tillfalligt inverka
paanvandningenav programtjénsterna.

Kunden har inte pabasis av detta avtal ratt till
CD:s eventuella nya serviceformer, sdsom nya pro-
gram- och servicefunktioner, ifall CD inte medde-
lar annat. Om nya program- och servicefunktioner
avtalas alltid sarskilt i varje enskilt fall. Kunden &r
skyldig att sjélv utfoéra program- och apparatupp-
dateringar enligt CD:s instruktioner.

6 Ansvar for PIN-koden

Med programkortet far kunden en allman PIN-
kod, som omedelbart bor bytas ut mot kundens
egen kod. Koden skall forvaras omsorgsfullt utom
rackhall for utomstaende. Ifall nagon utomstaende
far tag i koden, skall kunden omedelbart meddela
CD omdetta.Kunden ansvarar fér alla bestallningar
som gjorts med den egna PIN-koden dnda tills CD
fatt meddelande om att koden kommit bort.

Ifall kunden glomt PIN-koden, ger CD avgifts-
frittenny PIN-kod da kunden skriftligenber omden.
Ansdkan kan skickas per brev, fax eller e-post.

7 Bestillningstjénster

Pay Per View-tjanster (”PPV-tj'énster”% eller
Video On Demand -tjanster ("VOD-tjénster”), som
erbjuds kunden, kan bestallas via Internet samt per
sms via mobiltelefon. Kunden star sjélv for telefon-
och liknande datakommunikationskostnader i sam-
band med bestallningen. CD forbehaller sig ratten
till dndringar géllande bestallningsalternativen.

8 Avgifter

CD fakturerar foljande avgifter enligt gél-
lande prislista:

Oppnings/leveransavgift; betalas i samband
med den forsta fakturan.

Service-/kortavgiften debiteras manatligen
fr.o.m. forsta fakturan.

Programtjénstavgift; beloppet arberoende av
den valda kanalhelheten. Programtjanstavgifterna
skall betalas i forskott, senast pa fakturans for-
fallodag i enlighet med den valda faktureringspe-
rioden. Forfallodagen ar alltid kalenderménadens
sista dag.

Hyra av utrustning; ifall kunden hyr utrust-
ningen fran CD faktureras hyran péa den valda fak-
tureringsperioden i forskott, i samband med betal-
ningen for programtjansterna.

PPV/VOD-tjénstavgifter; ifall kunden bestal-
ler PPV/VOD-tjanster, fakturerar CD avgifterna fér
dessa.

Stangningsavgift; Stangningsavgiften debi-
teras av kunden ifall kanalerna maste stangas p.g.a.
kundens betalningsstorningar. Stangningsavgiften
fakturerasinte dakundenutnyttjardenratttillupp-
sagning eller havning som stipulerasidettaavtal.

Kunden har ratt att géra en anmarkning gal-
lande rakningar i anslutning till programtjansten.

9 Féljder vid betalningsdrdjsmal eller
betalningsférsummelse

Ifall betalningen fordrojs har CD ratt att fak-
turerakunden férdréjsmalsranta enligt rantelagen,
samt paminnelseavgift enligt gallande prislista.

Ifall CD inte fatt betalning for de tjénster

som kunden bestallt, for service-/kortavgiften el-
ler fér CA-modulen inom 30 dagar fran forfalloda-
gen, har CD ratt att stanga av programtjansterna.
Avstdngningsavgiften debiteras av kunden da ka-
nalerna stangts av. Avstangning innebar inte att av-
talet ségs upp, utan kanalerna oppnas automatiskt
igen da forfallna avgifter (inklusive avsténgnings-
avgiften) betalats. Beroende pa betalningssattet
far CD besked om betalning inom 2-5 bankdagar.
For att kanalerna skall kunna 6ppnas igen maste
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programkortet finnas imottagaren och mottagaren
vara pakopplad.

Ifall avgifterna for PPV/VOD-tjanster inte be-
talas pa forfallodagen, har CD rétt att omedelbart
stanga av PPV/VOD-tjansterna. Tjansterna 6ppnas
pa nytt nar alla forfallna avgifter har betalats. CD
har aven ratt att hava avtalet pa grund av betal-
ningsférsummelse i enlighet med punkt 19.

10 Information gillande kunden och programtjéns-
terna

Kunden skall omedelbart meddela CD om for-
andringariadress-och personuppgifter. Kundenan-
svarar for att CD alltid har kundens riktiga adress-
uppgifter. Ifall kunden inte gor adressandring eller
gor adressandringen for sent ansvarar kunden sjalv
for eventuella pdminnelse- och 6vriga kostnader.

CD lagrar information om bestallda tjanster
for sin fakturering och bokforing.

CD anvander kunduppgifterna till kundmed-
delandenochegenmarknadsféring. CD kan éverlata
kundens kontaktinformation till C More Entertain-
ment Ab (Canal+) eller dess finska koncernbolag for
direktreklamandamal.

11 Férandringar i priser och avtalsvillkor

Under den ursprungliga avtalsperioden kan
CD inte hoja priserna eller andra avtalsvillkoren till
nackdel for kunden. Féréndringar i mervardesskatt
(eller andra dylika skatter) Gverférs dock som sa-
danatillprisernaomedelbartefterattférédndringen
skett.

Efter den ursprungliga avtalsperioden har CD
ratt att justera programtjanstavgifterna, service-/
kortavgiften och andra avgifter som hanfor sig till
kommande faktureringsperioder. CD skall skriftli-
gen meddela om eventuella prisjusteringar med en
manads varsel. Ovriga justeringar av avtalsvillko-
ren skall CD meddela om skriftligen med minst tre
manaders varsel. CD kan gora forandringar i pris-
sattningen och andra avtalsvillkor p.g.a. att tekno-
login, t.ex. utrustning och CA-tekniken utvecklas,
forandringar som orsakas av faktorer utanfér CD
(dessakanvarat.ex. programféretagens [6sningar),
lagforéndringar eller myndigheternas anvisningar,
okningar i kostnader som hanfor sig till tjdnsten el-
ler andra vésentliga forandringar pa omstandighe-
ter som inte beror pa CD. CD kan inte gora vasent-
liga forandringar i avtalsvillkoren som férséamrar
kundens situation. CD kan gora forandringar i av-
talsvillkorensom forbattrar kundens situation utan
sarskilda forutsattningar.

Kunden har ratt att sdga upp avtalet p.g.a.
prisandring eller andra férandringar i avtalsvillko-
ren. Uppsagningen skall ske innan de forandrade
priserna eller avtalsvillkoren trader i kraft. | detta
fall upphor avtalet i slutet av den kalendermanad
som foregar den manad da de nya priserna eller av-
talsvillkoren trader i kraft. Avtalet skall sdgas upp
skriftligen (brev, fax eller e-post) eller per telefon.
CD aterbetalar kundens eventuella férskottsinbe-
talningar.

12 Direktdebiterings- och faktureringsvillkor

D foljer bankens allménna direktdebiterings-
villkor. CD skickar ett forhandsmeddelande om di-
rektdebiteringen. Direktdebiteringen av program-
tjansterna sker den sista bankdagen i varje manad.
Den forsta fakturan, sominnehaller programtjanst-
avgiftensamtkortets 6ppningsavgift, betalas dock
med faktura. Aven PPV/VOD-tjanstavgifterna skall
betalas med faktura innan en eventuell direktdebi-
teringsfullmakt har tréttikraft.

Kunden har mojlighet att mot en separat 5
euros avgift be om en skriftlig specifikation av de
bestallda PPV/VOD-tjansterna. Information om de
bestallda PPV/VOD-tjansterna sparas pa program-
kortet, varifran kunden sjalv avgiftsfritt kan kon-
trolleradem.

13 Upphovsratt och andraimmaterialrattigheter
Kunden skall anvanda programtjansterna i
enlighet med lagen och andra bestéammelser. Pro-
gramtjénsterna innehaller program och annat ma-
terial somar skyddade med upphovsrétt eller andra
immaterialrattigheter, s som varumérke. Kunden
ar inte, utan rattsinnehavarens eller CD:s skriftliga
samtycke, berattigad att anvénda materialet an-
nat an for privat bruk. Kunden far till exempel inte
offentligt visa program som formedlas i enlighet
med detta avtal och inte heller anvénda program-
men for forvarvsverksamhet eller dverlata vidare
bandningar eller kopior av dessa. Enligt lagen om
upphovsréttharkundeninterédttattbandaprogram
ochannat material férannat @n privat bruk.
CDharréttatthindraolagligkopieringavinne-
hall och program genom att stalla begransningar pa
utrustningivilka CD:s programkort anvénds.

14 Leveransfordrojning av tjdnsten och
standardersdttning

Kommunikationstjansten ar fordrojd ifall
tjdnsten inte levererats vid 6verenskommen tid-
punkt (se ovan punkt 4), och da detta inte beror p&

kunden eller en omstandighet pa kundens sida, sa-
som felaktiginstallation eller anvandning.

Kunden &r forpliktad att betala de avgifter
som grundar sig pa avtalet forst fran och med att
tjansten kan anvandas. Efter att tjdnsten blivit in-
kopplad &r anvéndaren beréttigad att avhalla sig
fran attbetala ensadan del av avgiften som ar néd-
vandig som sakerhet fér den ersattning som base-
rar sig pa fordréjningen.

Anvandaren ar berattigad till standardersatt-
ningen da leveransen av kommunikationstjansten
fordrojts. Standarderséttningens belopp ar minst
15 euro for varje pabérjad fordrojningsvecka, dock
hogst 120 euro.

Ratt till standardersattning finns dock inte
ifall CD visar att fordréjningen berott pa ett hinder
som star utanfor dess inflytande, som den skaligen
inte har kunna forutsattas att ta i beaktande vid in-
gaendetavavtalet ochvars foljder skaligeninte har
kunnat undvikas eller évervinnas.

Kunden &r ocksa berattigad till ersattning for
skada pa grund av drojsmal som Gverstiger stan-
dardersattningens belopp. Ratt till skadestand
finns dock inte ifall anvandaren inte &r berattigad
till standardersattning. CD svarar dock for indirekt
skada p.g.a. dréjsmal endast om fordrojningen eller
felet har fororsakats av oaktsamhet hos CD. Som
indirekt skadabetraktas:

1) inkomstférlust som fororsakats anvandaren
pa grund av drojsmalet och atgarder i anslutning till
det;

2) skada som beror pa annan forpliktelse en-
ligtavtalet;

3) vésentlig forlust av kommunikationstjans-
tens anvandningsnytta, som inte fororsakar direkt
ekonomisk skada, samt dérmed jédmférbar olagen-
hetsom&rvasentlig.

15 Ansvar for utbudet av programtjénster

Eftersom CD inte har méjlighet att péverka
programbolagens [6sningar eller programbolagens
andringar i eller upphérandet av sin verksamhet,
tar CD inte ansvar fér att en enskild kanal forblir
en del av programtjansten, for kanalens innehall
eller férandringar i innehallet. Inte heller patar sig
CD ansvaret om sandningarna av satellitdigital-tv:s
programtjénst flyttas till en annan satellit eller om
satellitsignalen andrar frekvens. CD ansvarar inte
for de direkta eller indirekta oldgenheter som de
ovan namnda orsakar kunden, eftersom dessa lig-
ger utanfor CD:s paverkningsomrade.

CD ansvarar dock for att programtjansten for-
blir mangsidig och haller minst samma niva som da
avtaletingicks.

Kunden ar inte beréttigad till ersattning ifall
CD slutar produktionen av programtjansten. De for-
skottsavgifter som kunden betalat aterbérs vid en
sadansituation.

16 Avbrott eller stérningar i séndningen

16.1 Tillfalliga avbrott

Eftersom programmen och tjdnsterna pa
satellitdigital-tv sénds via satellit, ar kvaliteten
pé endylik sandning beroende pa bl.a. véderlek och
omstdndigheter i atmosfaren. CD ansvarar inte for
tillfélligastorningar pdgrund avdessaoch de berét-
tigar inte till ersattning. Som sedvanliga stérningar
betraktas tillfalliga uppehall och variation i kvali-
teten. Dylika sporadiska stérningar betraktas inte
som felitjansten.

CD ansvarar inte for de markbundna digital-tv
sandningarna och tillfalliga stérningar i dessasand-
ningar berattigar inte till ersattning.

16.2 Tillfalligaavbrottpégrundavbygg-ochunder-
hallsarbeten samt atgarder i anslutning till datasa-
kerhet

CD har rétt att utféra bygg- och underhalls-
arbeten i kommunikationsnatverket samt nodvan-
diga atgarder i anslutning till datasdkerhet fastan
dessa skulle orsaka tillfalliga sandningsuppehall
eller -stérningar. Avenidessa fall stravar man efter
att gora uppehéllet pé ett satt som orsakar kunden
mojligast ringa olagenhet och man informerar i man
av mojlighet angédende avbrottet i god tid i férvag.
Vanligtvis ar ingen ersattningsskyldighet anknuten
tillde ovan namnda stérningarna och uppehéllen.

Ifalltjanstendock,underenkalendermanad, ar
avbruten totalt minst 48 timmar pa grund av bygg-
och underhéallsarbeten samt nddvandiga atgarder i
anslutning till datasékerhet, skall CD ersatta kun-
den, pa kundens begédran, tjanstens grundavgift for
en manad eller utfora motsvarande skalig ersatt-
ning.

Ovan ndmnda ersédttningsskyldighet finns
dockinte omfelet orsakats av:

1) naturfenomen eller annat o6verstigligt hin-
der och CD dartill visar att det inte kunnat reparera
felet medrimliga atgarder inom 48 timmar;

2) oaktsamhethos kunden eller hos annan per-
sonsom anvant anslutningen; eller

3) orsak beroende pa bristféllig funktions-
duglighet i terminalutrustningen eller det lokala
natverket.

16.3 Standarderséttning pa grund av fel
ikommunikationstjdnst

Enligt kommunikationsmarknadslagens defi-
nition finns det ett felien kommunikationstjénst da
leveransen ar fortlépande eller upprepade génger
avbruten, och da uppehéllet inte kan anses vara
ringa med hansyn till avbrottets orsak och omstén-
digheter. Fel i kommunikationstjanst foreligger
bl.a. da distributionen av kanal, repertoar eller pro-
gram ar avbrutet annat an tillfalligt.

Avbrottets langd berdknas fran den tidpunkt

dakundengjort felanmélan till CD.
D& leveransen av kommunikationstjansten avbryts
ar standardersattningens belopp minst 15 euro for
varje pabérjad fordrojningsvecka, dock hogst 120
euro. Ifall anvandaren betalas en standardersétt-
ning ar han inte berattigad till prisavdrag pa grund
avsamma avbrott.

Anvandaren &r berattigad till en ersattning
som Overstiger standardersédttningen for skada
som han lider p& grund av fel i kommunikations-
tjansten. CD ansvarar for indirekt skada endast om
felet eller skadan orsakats av oaktsamhet pa CD:s
sida.

Standardersattning betalas inte ifall avbrot-
tet eller stérningen beror pa felaktig installation
eller pa kundens uppsatliga eller oaktsamma for-
farande.

16.4 Ers&ttning pa grund av annat fel &n fel
ikommunikationstjanst

Ovanipunkt16.3harfdljdernaforfelikommu-
nikationstjanst enligt kommunikationsmarknadsla-
gens definierats. | denna punkt definieras féljderna
fér annat fel an fel i kommunikationstjanst. Stan-
dardersattning enligt punkt 16.3 betalas inte for
annat fel &n fel i kommunikationstjénst enligt kom-
munikationsmarknadslagen. Utanfér standarder-
sattningen blir bl.a. fel i anslutningen till innehallet
sasom fel i undertext samt fel i anslutning till pro-
gramkortet.

Ifall en séndning av avgiftsbelagda program-
tjanster avbryts eller det forekommer vasentliga
storningar i dem, har kunden ratt till en kompensa-
tion i forhallande till avbrottets ldangd. Det minsta
kompenserbara beloppet ar dock 5 euro. Ersatt-
ningens belopp kan aldrig vara storre an det belopp
somkunden betalat for tjansten.

17 Kundens anmailningsplikt for fel eller fordrdj-
nin

8 Kunden far inte aberopa dréjsmal ifall han inte
harmeddelat CD omdrdjsmaletinom skélig tid efter
att programtjansten borde ha varit tillganglig. Kun-
den far inte aberopa fel ifall han inte har meddelat
CD om felet inom skalig tid efter att han noterat
feletelleratthanborde hanoterat det. Anvandaren
far dock aberopa dréjsmal eller fel, ifall CD forfarit
grovt oaktsamt eller mot tro och heder eller ovér-
digt, eller om kommunikationstjansten inte mot-
svarar forutsattningarna i lagen eller Kommunika-
tionsverkets bestdmmelse som utfardats med stod
avden.

18 Avtalsperioden och kundens uppsagningsratt

18.1 Rattatthavakdpet

Kunden har rétt att hdva avtalet inom en ma-
nad fran att kunden har mottagit bestdllnings-
bekraftelse av avtalet, om installationen av CD:s
tjanster av tekniska skal inte varit mojlig. Kunden
har ratt att hdva avtalet p.g.a. andra skal an teknis-
ka fjorton (14) dagar efter att kunden har mottagit
bestéllningsbekraftelse. | sddana fall aterbetalar
CD eventuella férskottsbetalningar.

18.2 Bindande avtalsperiod

Kunden har i borjan av avtalet férbundit sig
till antingen tolv (12) eller tjugofyra (24) manaders
bindande avtalsperiod. Aven senare under kundfor-
hallandet kan CD och kunden komma Gverens om yt-
terligare bindande avtalsperioder. Avtalet kan sa-
gas upp med omedelbar verkan, mitt i den bindande
avtalsperioden, endastifdljande fall:

asjtj'énsten som CD erbjuder avviker vasentligt
franvad somavtalats i punkt 15,

b) det sker en forandring av programtjans-
terna som vasentligt forsamrar tjdnsten, varefter
en fortsattning av avtalet vore oskalig fér den en-
skildakunden,

c) i force majeure -situationer (t.ex. [angvarig
sjukdom, arbetsléshet, konkurs, skuldsanering,
skilsmassa.CD haridessasituationerrédttattbeom
skriftligt bevis), eller

d)leverans av tjansten fordrojs vasentligt.
Kunden svarar for alla avgifter som hanfor sig till
perioden innan det skriftliga meddelandet om hav-
ning har kommit till CD. Eventuella forskottsbetal-
ningar aterbetalas till kunden.

Ifall kunden inte vill fortsatta avtalet efter
denursprungliga avtalsperioden, tolv (12) eller tju-

6002/5



gofyra (24) méanader, kan kunden siga upp avtalet
skriftligen (brev, fax, e-post) eller per telefon sa att
avtalet upphdr i slutet av den ursprungliga avtals-
perioden. Uppsédgningen skall géras minst 30 dagar
foreutgangenavdenursprungliga avtalsperioden.

18.3 Avtal som géller tills vidare

Efter den bindande avtalsperioden, tolv (12)
eller tjugofyra (24) manader fortséatter avtalet att
galla tills vidare. Kunden kan séga upp avtalet nar
som helst. Avtalet upphdr da i slutet av fdljande
kalendermanad efter uppsagningen. Kunden svarar
for alla avgifter som hanfér sig till avtalsperioden.
CD aterbetalar eventuella forskottsbetalningar till
kunden.

Kunden far hédva avtalet pa grund av CD:s
drojsmaleller felifall avtalsbrottet ar vasentligt.

19 CD:s hdvningsrdtt
CDharrattattsagauppavtalet med omedelbarver-
kanifallkunden

einte harbetalat de avtalsenliga avgifterna
inom 30 dagar fran férfallodagen,

* sdljer, lanar ut, pantsatter, hyr ut eller pa an-
nat sétt overlater programkortet eller CD:s utrust-
ning till en tredje part eller ger vilseledande upp-

ifter om sig sjalv eller pa annat satt vasentligen
érsummar vad somavtalats idettaavtal.

| de ovan n@mnda fallen har CD ratt att sdga
upp aven andra avtal mellan kunden och CD och ta
tillbaka utrustning som égs av CD.

Avtalet anses vara havt och programkortet
stangs i slutet av fdljande kalendermanad efter
att CD skickat meddelande om havningen av av-
talet. Meddelande om havning skickas till kunden
till den adress som kunden senast skriftligen har
meddelat CD. Kunden &r trots havningen skyldig
att betala alla de avgifter som férfallit till betal-
ning jamte drojsmalsrénta, samt dvriga kostnader
(bl.a. avstangningsavgiften) som CD enligt avtalet
harrattattfaktureraavkunden. Avde forskottsom
kundenbetalathar CDrattattinnehalladendelsom
motsvarar kundens férfallna betalningar samt ett
belopp som motsvarar den kostnad och skada som
kunden avsiktligt eller av oaktsamhet fororsakat
CD. Resten av forskottsbetalningarna aterbetalar
CD tillkunden.

20 Overlatelse av avtalet

Kunden far inte utan CD:s tillstand dverlata
detta avtal till en tredje part. CD har ratt att dver-
lata detta avtal till en tredje part.

21 Tilldggsvillkor som berér utrustningen

Detta kontrakt innehaller tillaggsvillkor, som beror
féljande satt att 6verféra utrustning (digibox och/
eller parabolantenn) tillkunden.

1. Utrustningen som tillaggsforman utan skild
ersattning
D& CD odverlater utrustning till kunden som en till-
laggsforman, tillampas avtalsvillkorens punkter
som géller utrustning (21.1 och 21.3-21.6)

2.Forsaljning av utrustning mot en skild képe-
summa.
D& CD saljer utrustningen till kunden for en skilt
namnd summa, tillampas avtalsvillkorens punkter
som galler utrustning (21.2-21.6)

3.Uthyrning av utrustningen till kunden
D& CD hyr ut utrustningen till kunden tillampas fol-
jande avtalsvillkorspunkter: 21.3-21.7.

P& kontraktets framsida framgar vilket satt av
6verforing av utrustning eller uthyrning som avta-
lats om mellan CD och kunden.

21.1 Overféring av besittningsrétten och
dganderdtten av utrustningen som en extra forman

CD sénder utrustningen till kunden utan ond-
dig dréjsmal efter att avtal om programtjanster in-
gatts. Besittningsratten till utrustningen éverfors
omedelbart till kunden nar kunden mottagit utrust-
ningen. Aganderatten till utrustningen éverfdrs nar
kunden betalat de i programtjanstavtalet stipule-
rade kanalpaketavgifterna for 12 manader eller 24
manader.

21.2 Overforing av besittningsratten och
dganderdtten av utrustningen som séljs

CD sander utrustningen till kunden utan on6-
dig dréjsmal efter att avtal om programtjanster in-
gatts. Besittningsratten till utrustningen éverfors
omedelbart till kunden nar kunden mottagit utrust-
ningen. Aganderatten till utrustningen éverfors nar
kunden betalat utrustningen till fullo. Utrustning-
ens kopesumma faktureras i en rat i samband med
den forstaprogramtjanstavgiften.

21.3 Installation av utrustningen

Kunden svarar sjalv for installationen av mot-
tagaren, ifall inte annat verkoms till exempel pa
grund av en tillfallig forman som erbjuds.

21.4 Kundens ansvar fér utrustningen som ags av CD

Utrustningen skall forvaras och anvandas i
enlighet med dessa avtalsvillkor och med behdrig
omsorg.

Kunden har interatt att sdlja, lana ut, pantsat-
ta, hyrauteller péd annat satt dverlata utrustningen
till en tredje part. Utrustningen far inte heller flyt-
tas fran den installationsadress som ndmns i avta-
letutan CD:s tillstand.

Kunden har inte ratt att sjalv oppna eller lata
nagon annan &n en servicefirma som befullmékti-
gats av CD 6ppna digitalboxens skyddshélje. Servi-
ce- och reparationsatgarder, tilldggsinstallationer
eller tekniska férandringar far endast utforas aven
servicefirmasom befullmaktigats av CD.

Om utrustningen férstors eller skadas sa att
deninte langre gér att anvanda eller om den skadas
innan dganderatten dverforts till kunden, &r kunden
skyldig att omedelbart meddela CD om detta.

Kunden rekommenderas att for sin egen skull
se till att ha en gallande férsédkring som ger ersatt-
ning omutrustningen forloras eller skadas.

21.5 CD:s ansvar for utrustningen

Om det uppstar fel i den utrustning som CD
ager, ar kunden skyldig att omedelbart meddela CD
om detta. CD stravar till att reparera utrustningen
inom en skalig tid. Ifall felet inte avsiktligt eller av
oaktsamhet fororsakats av kunden, och CD inte
férmarreparerautrustningeninom en skélig tid, har
kunden ratt att fa en annan digibox och/eller para-
bolantenn i stéllet for den skadade digiboxen och/
eller parabolantennen.

CD ansvarar inte for om utrustningen inte
fungerar i kombination med en viss tv-utrustning
eller apparatkombination. CD ansvarar inte heller
for fel, stérningar eller avbrott som beror pa fel
hos kundens 6vriga apparater, meteorologiska for-
hallanden eller andra férhallanden som CD inte kan
paverka.

21.6 CD:sréatt att atertautrustningen

CD har ratt att ta tillbaka utrustning som den
ager frankundenienlighet med punkt 19.

Kunden skall &terlamna utrustningen till den
adress som CD meddelar, senast en vecka efter att
kunden fatt begdran om aterldmnande. Medde-
landet om aterldmnande anses ha kommit fram till
kunden senast sjunde dagen efter att CD har [dmnat
meddelandet till posten for transport till den adress
somkundensenast skriftligen meddelat CD. Ifall den
utrustningsomkunden aterlamnathar skadats innan
dganderatten dverforts till kunden och ifall skador-
na avsiktligt eller av oaktsamhet fororsakats av
kunden, &r kunden skyldig att ersatta utrustningens
reparationskostnader till CD.

Om kunden inte aterlamnar utrustningen, har
CD ratt att hdmta utrustningen och debitera kun-
den for de kostnader som avhamtningen férorsa-
kat. Alternativt har CD ratt att fakturera en summa
motsvarande tolv (12) eller tjugofyra (24) manaders
programtjanstkostnader av kunden, med avdrag for
de programtjanstkostnader som kunden redan har
betalat. Dessutom fakturerar CD en ersattning for
indrivningskostnaderna.

21.7 Betalning av hyra och hyrutrustningens
aterldmning

Hyran skall betalas per faktureringsperiod i
forvag.

Kunden skall returnera utrustnings som hyrts
till den adress som CD meddelat senast en vecka
efter att kontraktet avslutats. Vid aterldmningen
bor utrustningen varainormalt skick med hansyn till
anvandningstiden. Ifall kunden inte aterldmnar mot-
tagaren, har CD rétt att debitera kunden en summa
sommotsvarar utrustningens varde, dock hégst 400
euro.

22 Tvister

Tvister som uppstar vid tolkningen eller tillam-
pningen av dessa villkor skall parterna i forsta hand
forsoka l6sa genom 6verenskommelse. Ifall parter-
na inte kommer dverens pa detta satt, skall tvisten
behandlas av tingsratten pa kundens hemort.

Avenkonsumentklagonamnden ger avgiftsfritt
rekommendationer om hur dessa villkor skall tolkas.
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